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1.INTRODUGAO

As organizagdes publicas, guiadas por uma diversidade de normas legais e pressionadas
pela escassez orgamentaria, estdo atualmente colocadas perante a necessidade urgente de
adaptar novos instrumentos -de gestdo publica, que possibilitem a melhoria de vida do
cidaddo/sociedade, da economia do pais, e apresentem resultados de grande visibilidade e
dimensao, que possam fazer do servigo publico um servigo de qualidade, eficiente, transparente
e compativel com os impostos cobrados.

Diante da instabilidade econ6mica, politica e social, o planejamento com o foco no
desenvolvimento, bem como a mensuracdao da qualidade que gerem melhoria dos servigos,
mostra-se essencial para a sobrevivéncia das institui¢des (LIMA, 2015).

Para favorecer a avaliagdo da qualidade nos servigos das Instituicdes de Ensino Superior,
o Ministério da Educagdo-MEC criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SIINAES < Lei 10.861/2004). No entanto, o MEC constatou a necessidade de utilizar um
Instrumento de avaliagdo que evidenciasse o Planejamento Estrate’g.ico das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Nesse sentido, em 2006 foi publicado o Decreto n? 5.773 que instituiu a
obrigatoriedade do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contendo os itens minimos que
o Planejamento de uma IES deve ter.

Dentre os itens minimos do Decreto supracitado, destaca-se aqui o item 2, que trata do
Planejamento Estratégico Institucional PEl, em que a IES deve apresentar os preceitos que ira
seguir para o alcan;e efetivo de seu desenvolvimento, indicando assim seus objetivos,
indicadores e metas.

Cabe salientar que ndo ha instituido nenhuma metodologia de elaboragao do PDI na
forma de instrumento legal, pois segundo o MEC a elaboracao deve ser feita de forma criativa
respeitando sempre o principio da clareza e objetividade, contendo dados e informagdes
relevantes para a analise de mérito da proposta e que permitam também, tanto a IES quanto ao
MEC, identificar e monitorar o cumprimento dos objetivos e politicas institucionais estabelecidas.
* O monitoramento dessas politicas é feito pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs) e
avaliadas através do sistema e-MEC.

Diante deste contexto, é importante ressaltar que o PDI ndo deve ser apenas para
cumprimento de uma exigéncia legal, pois este planejamento devera produzir resultados que
serao analisados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), através das avaliacdes institucionais e de reconhecimento de cursos, também serdo
auditados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e cobrados pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) no Relatério de Gestdo. Tudo isso porque a relevincia dos resultados de um
Desenvolvimento Institucional eficiente é esperado e avaliado pelo cidaddo e por toda uma
comunidade que anseia por servigos publicos de qualidade.

Diante do exposto, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP) tem como aspiragdo um PDI elaborado pela comunidade, interna e externa, que contribua
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efetivamente para o desenvolvimento dos arranjos sociais, culturais, ambientais e econdmicos
de uma sociedade cada vez mais justa e igualitaria.

Sendo assim, apresenta-se -a seguir um breve Referencial Tedrico-Legal, seguido por
revisdao de metodologias de elaboragdo de PDI utilizadas por outros Institutos Federais no Brasil,
e por fim discorre-se sobre uma proposta inicial de metodologia de elaboracdo do PDI para o
IFSP.

2. REFERENCIAL TEORICO-LEGAL

2.1 Planejamento na Gestdo Educacional Publica

Indutores

As demandas sociais e ambientais, em nivel nacional ou internacional, induzem as agdes
governamentais gerando assim a necessidade de articulagdo e planejamento na gestao publica.
Exemplo disso é o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que apresenta
os compromissos de multiplas nacdes para com a Agenda 2030, em que preconiza o0s objetivds
estratégicos que devem ser perseguidos pela Gestdo Publica no mundo. O desdobramento do
PDNUD acontece no Brasil através do Plano Plurianual-PPA que, elaborado de forma
participativa, em sua esséncia reflete os objetivos da Agenda 2030 e, ademais, atende as
demandas nacionais.

Seguindo essa aplicacao de objetivos que visem o desenvolvimento, ha no Brasil os Planos
de Desenvolvimento Regionais levando a aplicabilidade do Plano Plurianual (PPA) para os niveis
mais locais possiveis.

Cabe ressaltar, que além da Organizacdo das Nagdes Unidas-ONU.outras organizagoes
interferem no Planejamento da Gestao Publica Educacional. A UNESCO, OCDE e Banco Mundial,
por exemplo, apontam politicas de gestdao, bem como politicas de ensino, pesquisé e extensdo,
principalmente, em instituigdes publicas.

Indubitavelmente, a promogdo do desenvolvimento vai além do aspecto econémico,
estando relacionado também com a evolugdo ética, ambiental, social, cultural e na formagao da
cjdédania que estd intrinseco na Responsabilidade Social das IES (Lei 10.861/2004). Tal
desenvolvimento é descrito como um dos principios na missdao de muitas IES ou em seus Planos
Politico Pedagodgicos, porém, veem-se poucas acbes que promovam a consciéncia politica, bem
como o debate sobre responsabilidade social e ambiental, por exemplo, ou mesmo a¢des que
promovam o respeito a diversidade e ao conhecimento multicultural (MARINHO-ARAUJO et al.,

2015).

Nesse sentindo, faz-se necessario refletir sobre o planejar e o implementar, pois a
literatura mostra que as IES decidem sobre investimentos e estratégias de desenvolvimento
julgando saber o que a sociedade espera; o que nem sempre levara a efetividade da gestao, pelo
simples fato de que o que elas julgam conhecer, em muitos casos, ndo s3o as reais expectativas
do seu publico-alvo (MAINARDES, 2010; TEEROOVENGADUM et al., 2016).
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Por conseguinte, a incoeréncia na percepgao da gestdo publica educacional em relagado as
expectativas da sociedade pode interferir no atendimento as demandas dos futuros alunos,
podendo levar a insatisfagdo e ao aumento nos indices de evasdo da IE (MARIMUTHU; ISMAIL,
2012).

Entretanto, quando o planejamento é elaborado de forma participativa, envolvendo
inclusive a comunidade externa nas discussdes, feito com base nas demandas regionais e
capacidades locais, aproximando agentes publicos em prol da inclusdo social, o desenvolvimento
pode de fato acontecer (CPA/IFSP, Relatério 2017).

Sob o mesmo ponto de vista, é interessante ressaltar o estudo feito por Michael (1997),
onde conclui que as IES devem adotar métodos de gestdo, desde o planejamento estratégico,
" controle e avaliacdo, até a implantagdo de um sistema de qualidade total. Este (ltimo aspecto
ndo deve ter como foco os interesses da geréncia da instituicdo, mas sim todo o processo de
melhoria voltado a sociedade. '

Ademais, a Gest3o Educacional num ambiente de democracia e participagdo e, ao mesmo
tempo, com enormes desigualdades sociais, requer capacidades e habilidades extremamente
complexas e dificeis de contormar, e sem a utilizacdo das ferramentas de Planejamento isso sera
ainda mais dificil (DAGNINO, 2009).

Em virtude da necessidade de capacidades, habilidades e ferramentas de Gestdo que
propiciem resultados almejados pelos atores sociais, surge no Brasil o conceito da Nova Gestdo
Publica, cujas bases tedricas voltadas ao campo da gestdao publica sdao provenientes dos meios
académicos desde a década de 1950 (COSTA, 2010).

550 principios da Nova Gestdo Publica:

1. Foco no Cidaddo / 2. Transparéncia / 3. Controle Social / 4. Responsabilidade Fiscal / 5.
Gestdo para Resultados / 6. Etica e profissionalizagdo do servidor; .

No que diz respeito aos principios supracitados, quando aplicados no Planejamento
Educacional proporcionam o desenvolvimento almejado, e, por conseguinte, quando a gestdo
publica é voltada para resultados o planejamento s6 termina quando os resultados sao
mensurados e indicam o alcance dos objetivos.

Sendo assim, o Planejamento deve ter como foco o cidaddo, elaborado de forma
transparente e participativa, em respeito ao controle social e para com a responsabilidade fiscal,
" voltado para resultados e fundamentado na ética e profissionalizagdo do servidor.

Legislagcdo

Segundo a Constituicdo Federal, a Legalidade é o primeiro principio da Administracdo
Publica, dessa forma, o Planejamento na Gestdo Educacional Publica é prescrito por Leis,
Decretos, Portarias e outros documento oficiais.

Para evidenciar as principais leis federais e demais marcos regulatérios em que deve se
pautar o Planejamento Educacional, em particular o dos Institutos Federias, apresenta-se o
quadro 1.



Inclus@o Social e Desenvolvimento
Socioecondmico Sustentawel ( Local,
regional, nacional)

Leis: A
9.394/96;13.005/2014;10.861/2006,11.892/200
8, PPA, Decreto 2267/2006; Decreto
2.208/1997

Numero de alunos
classificados por renda per
capita familiar

Foftaiecimento dos Arranjos produtivos ,

Publica

2 |sociais, culturais (mapeamento das Lei 11.892/2008, PPA, Decreto 2267/2006
potencialidades ; T
Capacitag8o técnica e atualizagio : Taxa de vagas p/licenciatura
3 |pedagoégica aos docentes da Rede Lei 11.892/2008 e formagé&o de professores (

20%)

Promogao Humanistica, cientifica e
tecnolégica

Contituigdo Federal, Art. 124 § V

Politicas Afimativas- Equalizagio das
oportunidades educacionais ( diversidade-
promogéao e defesa dos direitos
humanos)

Organizagédo dos campus por foco
tecnlégico com verticalizagdo e
consolidagdo como polos especializados

Lei 13.005/2014

Lei 11.892/2008

Taxa de verticalizagao dos
cursos/campus

Oferta educacional de nivel médio-
técnico, tecnolégico, formacgéo
continuada e pés graduagao, por meio do
ensino, pesquisa e extens&o tecnolégica
em sintonia com o desenwolvimento
sociecndmico local

Leis: 11.892/2008,;13.005/2014 ,Decreto
5.840/2006 e 2.208/1997 ,FDI

50% técnico-10% EJA-
Tx.verticalizag8o- Tx
ewlugdo de matricula nivel
médio-TCTI-TEM ETO-I-TEM
CRP

Combater a evasdo e a retengéo- "Elevar

Lei 13.005/2014, TAM, Decretos: 506/3013 e

TEAP Curso -TEAF

para acdes de ensino, pesquisa aplicada
e extensdo tecnologica

8 |a taxa de concluséo dos cursos” " 2267/2006 Instituigao-TERF Instituigéo-
Permanéncia e Exito” TEEq Curso-IE/Curso-IR/IF
9 |Comunicaglo com a sociedade Lei 10.861/2006, Decreto 2267/2006 RCV E RM
Parceria com Sétor Produtivo e demais
10 instituicbes da sociedade civil organizada Decreto 506/2013 e FOI EQPSP

"

Expanséo dos estagios
(contextualizag&o curricular e o
desenwolvmento da juventude)”

Preparagéo para o mundo do trabalho"

Lei 13.005/2014
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interiorizagao da Educago Profissional [Lei 13.005/2014, PPA e PNUD
12|Formagao Empreendedora |Lei 13.005/2014, Acérd&o 506/2013 e FDI
Cooperag&o nacional e internacional
13 ootre insbtulotie ; PPA ECT&I
Gestéo Participativa, transparente e

PPAe PNUD
o democrética ( Participagdo Social) T i
15 Avaliagdo e Acompanhamento do Lei 13.005/2014 e FDI
Egresso
16 Fortalecimento da Pesquisa Aplicada, E CT* . PNUD, PPA e EDI

desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo \

Promover o desenwolvimento e a __
17 eficiéncia de pessoal, desenvolvimento  [Lei 11.892/2008; Lei 13.005/2014; Decreto 2 |RaP E D
da gestéo (FC de gestores- programa de |2267/2006 e TAM
desenvolvimento da gestao) n
el X e Infraestrutura y ; ; O :
Gastos correntes por
W F aluno;Percentual de gastos
Garantir a eficiéncia orgamentaria e  13.146/20 com pessoal;Percentual de
» infraestrutura necessaria (Acessibilidade) Deiemie 20013000, 191131 3 4 gastos com outros
custeios;Percentual de
gastos com investimentos
TOTAL DE INDICADORES | 25
Quadro 1: Tabela das Referéncias Legais para o Planejamento nos Institutos Federais. Elaborado pelos
autores.

Em suma, como demonstra o quadro 1, sao Leis Federais, Acdrddos, Decretos e
documentos oficiais que orientam as IES em torno de tematicas comuns entre si, dentro de,
basicamente, quatro perspectivas: Responsabilidade Social, Processos Internos, Servidores, e
Sustentabilidade Financeira e Infraestrutura. Cabe destacar que o referido quadro traz uma breve
revisdo da legislagdo voltada para estas instituicdes e que ainda estdo sendo realizadas pesquisas
. e analises a fim de identificar quais normativas devem fazer parte e quais sdo as respectivas
tematicas que eles preconizam.

Lei 10.861/2004 -SINAES- Sistema-Nacional de AvaliagGo da Educag¢do Superior

Destaca-se nesse referencial a lei que instituiu o SINAES, pois a partir dela surgiram os
itens minimos que um Planejamento Estratégico Institucional deve conter. Segue abaixo a
descricdo das dimensdes a serem trabalhadas:

D | — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

D Il — a politica para o ensino, pesquisa, pos-graduagdo, extensao e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

D Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuigdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio cultural;
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D IV —a comunica¢ao com a sociedade;



D V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho; .

D VI — organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios;
D VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagdo e comunicagao;

D VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto avaliagdo institucional;

D IX — politicas de atendimento aos estudantes;

D X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Seguindo estes parametros da Lei 10.861/2004 originou-se o Decreto 5.773/2006,
instituindo a obrigatoriedade da elaboragdo do PEI por todas as IES, denominando-o como Plano
de Desenvolvimento Institucional, pois o foco hdo é a estratégia em si, mas sim os impactos de
desenvolvimento institucional que dela resultam (LACERDA, 2017). Para revisar os itens do

referido Decreto, apresenta-se o quadro 2

TITULD DA SEGAO NO

ITENS DO ART, 16 DO DECRETO 5.773/2006 {NDICE DO PDI CONTEUDO DA SECAO
1.1.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAD
1.1.PERFIL 1.1.2 HISTORICO
INSTITUCIONAL 1.1.3 MISSAD, VISAO E VALORES
| - missdo, objetivos e metas da instituigdo, em sua drea de atuacdo, 1.0.4 ANEAS DE A KO ACADEMICA

bem como seu histdrico deimplantagio e desenvolvimento.
1.2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2.2 METAS
1.2.3 INDICADORES
2.1 INSERGAO REGIONAL
2.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-
METODOLOGICOS GERAIS QUE NORTEIAM AS PRATICAS
ACADEMICAS DA INSTITUICAO ¥
2.3 POLITICAS DE ENSINO
_ ; o 2.PROJETO POLITICO 2.4 POLITICAS DE PESQUISA
Il - projeto pedagdgico da instituigdo; INSTITUCIONAL 2.5 POLITICAS DE EXTENSAD
2.6 POLITICAS DE GESTAD
2.6.1 PLANEJAMENTO
2.6.2 IMPLEMENTAGAQ DAS ATIVIDADES
2.6.3 AVALIAGAQ INSTITUCIONAL
2.7 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAD

1.2. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

:’II L c;onop:ma deimplantagdo e_ﬁdue:voivimento da ins:itu:;!o e 3.1 QUADRO COM DETALHAMENTO DO PLANEJAMENTO
:“ 2 ":’ cAS o, “ﬂ"“' ean °"I'_ < p"’:""f‘“n'l’ ’h 3.PLANO DEOFERTADE DA OFERTA DE CURSOS E VAGAS E IMPLANTACAO DE

Sherijre U cunios, Smmno ek, SMpisgie Sxs IGINIY CURSOSEVAGAS |  NOVOS CURSOS, ALINHADAS AS METAS APRESENTADAS NA

fisicas e, quando for o caso, a previsSo de abertura dos cursos fora SECAO 2.2

de sede; v

4.1 Diretrizes curriculares internas

4.2 Estruturagdo dos projetos pedagogicos de curso
4.3 Estagio curricular supervisionado

4.4 Acompanhamento de egressos

IV - organizagdo didético-pedagdgica da instituicdo, com a indicagdo
de nimero de turmas previstas por curso, nimero de alunos por
turma, locais e turnos de funcionamento e eventuais inovagbes

consideradas significativas, especial mente quanto a flexibilidade 4 ORGANIZACAD 4.5 Atividades complementares
dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de DIDATICO-PEDAGOGICA 4 g projetos de conclusiio de curso
integralizagdo do curso, atividades priticas e estigios, 4.7 Mobilidade Académica

nvolvimen materiais agogicos eincorporagdo de
desenvoly to de pedagogi parag AR Edurarkn a Nictdnrin -



V- perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulag3o,
experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional ndo-

académica, bem como os critérios de selecdo e contragdo, a 5.0RGANIZACAO E
existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os ' GESTAO DE PESSOAL
procedimentos para substitui¢do eventual dos professores do

quadro;

6.1.POUTICAS DE
'ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

VI - organizagdo administrativa da instituigdo, identificando as
formas-de participagdo dos professores e alunos nos drgdos
colegiados responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos e
os procedimentos de auto-avaliacdo institucional e de atendimento
aos alunos;

6.2.0RGANIZACAD
ADMINISTRATIVA

6.3.AVALACAD E
ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

7.PLANO DIRETOR DE

I - - i | i
VIl - infra-estrutura fisica e instalagdes académicas INER UTURA FiSICA

Vil - oferta de educagdo a distdncia, sua abrangéncia e pdlos d
apoio presencial =

8. POLITICA DE EAD

|X - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado JUNTO AD CAPITULD 5

g 10.CAPACIDADE E

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras SUSTENTABI LI DADE
_FINANCEIRA

11. GESTAO DA
COMUNICACAOD
12.GESTAO DETI

Quadro 2: itens minimos para o PDI segundo o Decreto 5.773/2006.

5.1 CORPO DOCENTE: COMPOSIGAO, POLITICAS DE
QUALIFICAGAOD, PLANO DE CARREIRA, REGIME DE
TRABALHO E CRITERIO DE SELECAD E CONTRATAGAO
5.2 PROCEDIMENTO PARA SUBSTITUICAO DE
PROFESSORES DO QUADRO

5.3 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO (ESTRUTURACAD,
POLITICAS DE QUALIFICACAD, PLANOS DE CARREIRA E/OU
CARGOS E SALARIOS E CRONOGRAMA DE EXPANSAO

L}
5.4 CRONOGRAMA E PLANO DE EXPANSAO DO QUADRO
DE PESSOAL (DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO)
COM TITULAGAO E REGIME DE TRABALHO, DETALHANDO O
PERFIL EXISTENTE E PRETENDIDO ALINHADOS A METAS
(SECAD 2.2) E AO QUADRO DE OFERTAS DE CURSQS

6.1.1 FORMAS DE ACESSO

.6.1.2 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO E FINANCEIRO -

6.1.3 ESTIMULOS A PERMANENCIA

6.1.4 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

6:1.5 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

6.2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, INSTANCIAS DE
DECISAD E ORGANOGRAMA |NSTITUCIONAL E
ACADEMICO

COMPETENCIAS £ COMPOSICAD

INSTITUICOES E EMPRESAS NACIONAIS

6.2.4 RELAGOES INTERNACIONAIS

+6.3.1 PROJETO DE AVALIACAO DAS ATIVIDADES

ACADEMICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAD,
PLANEJAMENTO E GESTAO (DESCREVER A METODOLOGIA,
DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO) B

6.3.2 FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
INCLUINDO A ATUACAO DA CPA

AVALIAGOES

7.1 QUADRO COM INFRAESTRUTURA ATUAL E y
DETALHAMENTO DA AMPLIACAO DAS INSTALACOES
FISICAS ALINHADAS AS METAS APRESENTADAS NA SECAO
2.0 E AOS PLANOS DIRETORES DOS CAMP| E REITORIA;
AMPLIACAD E ATUALIZACAD DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

8.1 CONCEPCOES E DIRETRIZES DO ENSINO A DISTANCIA
8.2 OFERTAS DE CURSOS E VAGAS '
A OFERTA DEVE APARECER JUNTO AOS DEMAIS CURSOS
(CAPITULD 5)

10.1 COMPOSICAO DA MATRIZ ORCAMENTARIA

10.2 PREVISAO DE ORCAMENTO X PREVISAD DE DESPESAS

10.3 ESTRATEGIAS DE GESTAO ECONOMICO-FINANCEI RAS

2.3 Revisdo de metodologias de elaboracdo de PDI utilizadas ﬁor outros Institutos

Federais no Brasil®

Foram pesquisados sites oficiais de 31 Institutos Federais. Observa-se que 13 IFs
utilizaram a metodologia proposta pelo Foérum das Pré-reitorias de Desenvolvimento
Institucional (FDI), 14 desenvolveram seus proprios métodos e 4 contrataram consultoria externa

especializada.

! A revisdo completa das metodologias de elaboracdo do PDI pesquisadas encontra-se no documento
“METODOLOGIAS DE ELABORACAO DO PDI NOS INSTITUTOS FEDERAIS — UM -BREVE BANCHMARKING”



E importante ressaltar o quanto a participagﬁb da comunidade académica e, por vezes,
da sociedade civil & pertinente a maioria das metodologias utilizadas, que por sinal é a maior
caracteristica da metodologia proposta pelo FDI. Cabe ressaltar também a participacdo da alta
gestdo dos Institutos no processo de elaboragdo dos PDIs, o que pode evidenciar a importancia
deste documento tanto como item obrigatério para a avaliagdo Institucional quanto como

instrumento de gestao.

Destaca-se que a obrigatoriedade dos itens mfhimos, 'segundo o Decreto 5.773/2006,
propicia uma certa padronizacao nos planejamentos institucionais, o que oportuniza a todas as
IES serem avaliadas seguindo os mesmos critérios. Cabe a cada gestor gerenciar a aplicagdo das
politicas outrora planejadas, pois, o que ira diferenciar uma instituicdo da outra ndo é apenas a,
elaboragéo, mas sim a execug¢do com eficiéncia e eficacia das estratégias tragadas em prol do

desenvolvimento institucional.

Para tanto, a insercdo da cultura de desenvolvimento deve ser compreendida em todas
as instancias institucionais, tornando cada individuo participe do processo, dando assim a cada
um a corresponsabilidade do sucesso do que fora planejado.

Em sintese, a metodologia mais utilizada pelos IFs é a que foi proposta pelo FDI, marcada
pela participacdo da comunidade, composta basicamente pela divis3o do trabalho em diferentes
tipos de comissdes articuladas, e, em alguns casos, subdivide-se ainda em Grupos de Trabalho-
GTs, por temas especificos do Decreto 5.773/2006. Pelo o que foi pesquisado, a elaboragdo do
PDI dura entre um e dois anos. '

Para concluir, vale ressaltar a Meta 19 do Plano Nacional de Educagdo (PNE) (Lei
13.005/2014): “assegurar condi¢des, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivacdo da gestdo
democratica da educagao, associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta
publica a comunidade escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico
da Unido para tanto”, o que vem ao encontro das metodologias participativas.

2.4 Metodologia do Férum de Desenvolvimento Institucional-FDI

A metodologia proposta pelo FDI, tem como principio o planejamento participativo. Para
tanto, a elaboracdo do PDI é responsabilidade de basicamente quatro tipos de comissdes:

Central, Local, Logistica ou Sistémica e Tematicas.

A estrutura da metodologia se compde da seguinte forma:



Figura 1: relacionamento entre as comissdes, comunidade e outros 6rgaos, segundo metodologia do FDI.

2.4.1. Comissdo Central

Responsavel por validar as iniciativas das outras comissdes, supervisionar a elaboragao
do PDI e aprovar as defini¢gdes propostas.

Composicdo: Reitor, Pro-reitores e Diretores Sistémicos, Representantes de Sindicatos,
Representante do Conselho Superior, Representantes do Colégio de Dirigentes, Assessorias da
Reitoria.

2.4.2. Comissdo Temadtica

Responsavel por fomentar, respaldar, articular e promover eventos que possibilitem a
reflexdo e discussao dos temas, bem como a proposi¢ao de conteudos para a elaboragao das
minutas parciais. Essas comissdes podem demandar das comissdes locais: ;

a) InformagGes, propostas e realizacdo de eventos, visando analisar, debater e
coletar dados e proposicdes para elaboragdo dos documentos especificos de cada item ou tema.
b) Devem ser constituidas preferencialmente por especialistas na area, além de

gestores ou representantes das unidades de trabalho (Pré-reitorias/Diretorias) relacionadas ao

tema.
2.4.3. Comissdo Local

Responsavel por divulgar e viabilizar atividades, publicar informagdes e documentos,
além de promover a realizacdo de eventos e construcdo de propostas demandadas das
Comissdes Tematicas, Sistémica ou Central.

Composigdo: Representantes do corpo docente, discente e técnico-administrativo, além
de representante(s) da gestdo do cdmpus (e/ou todos os cargos de chefia).

Ay
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2.4.4. Comiss@o de Logistica ou Sistémica

Responsavel pela articulagdo geral dos trabalhos, devendo ser responsavel por
coordenar, orientar, acompanhar e monitorar os trabalhos das Comissdes Tematicas e Locais,
bem como supervisionar o desenvolvimento das agdes, eventos e etapas do processo de
elaboracdo do PDI. Deve ainda, apoiar a Comissdao Central, manter regiStros e arquivos do PDI
organizados e atualizados, divulgar documentos, convites, avisos, atividades e eventos na pagina
do PDI no site da Institui¢do e atuar na sistematizacdo de informacgdes e consolidacdo do PDI.

3. PROPOSTA DE METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDI 2019-2023 DO IFSP

A elaboragdo do PDI perpassa pela compreensdo de onde estamos, onde queremos
chegar, quando e como vamos chegar, alinhando os objetivos Institucionais, valorizando a
descentralizacdo e a horizontalizagdo das decisdes através de uma elaboragdo participativa e
democratica em prol de uma diregao politico-social.

Cada Instituicdo é uUnica, ainda que trabalhem com o mesmo servico para 0 mesmo
publico-alvo, pois muitas varidveis ambientais sdo peculiares a cada regido. De certo, portanto,
' todas as metodologias de elaboragdo de planejamento sdo validas, respeitando o contexto no
qual estdo inseridas. Ademais, a cultura organizacional induz em muito as respostas de uma
instituicdo em relacdo a outra, tornando assim, cada organizagdo singular.

_ Nesse sentido, a proposta de metodologia de elaboragdo do PDI 2019-2023 do IFSP,
seguird parcialmente a proposta do FDI, com algumas alteragdes e adaptacdes considerando a
cultura organizacional e as variaveis pertinentes ao contexto em que esta inserido o IFSP.

3.1. Instrumentos de participacdo

Para que se garanta ampla participacdo da comunidade, sugere-se os seguintes
instrumentos:

a) Comissdes (Central, Sistémica, Locais e Tematicas) e Grupos de Trabalho

b) Féruns de Desenvolvimento Institucional com a comunidade interna e externa
para consolidagdo do diagndstico institucional (por cdmpus)

c) Congresso de Desenvolvimento Institucional para construgdo de missdo, visdo,
valores, objetivos estratégicos, metas e indicadores ;

d) Coleta de contribui¢des via SUAP (mddulo PDI)

e) Ampla comunicagdo, transparéncia e publicidade nas a¢des

3.2. Comissdes

Sugere-se a organizac¢ao e relacionamento das Comissdes conforme metodologia do FDI
(figura 1, item 2.4). Cabera a Comissdo Central a supervisao geral do processo, detalhamento da
composi¢do e de competéncias das demais Comissdes (Locais, Tematicas e Sistémica), alteragdes
no cronograma geral da elaboragdo, consolidagdo dos capitulos e documento final, articulagao
com a Comissdo Sistémica e demais Comissdes, articulagdo com o Conselho Superior e demais
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orgaos colegiados e de assessoramento. A proposta apresenta a seguinte composi¢dao para a
Comissdo Central:

Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional (presidente)

Secretario Executivo

Pré-Reitor de Ensino

Pré-Reitora de Pesquisa, Inovagao e Pés-Graduagdo

Pro-Reitor de Extensdao

Pré-Reitor de Administragao .

01 (um) representante dos diretores gerais dos cdmpus

01 (um) representante docente

01 (um) representante técnico-administrativo

02 (dois) representantes discentes

01 (um) representante da sociedade civil

01 (um) representante do setor produtivo/érgao de fomento

3.3. Principais adaptag¢des ao modelo FDI:

Con;o ja destacado, esta proposta considera a metodologia de elaboragdo do FDI, aliada
a outros elementos extraidos de outras metodologias e conceitos préprios da equipe de
elaborac3o da proposta. S3o eles:

a) Elaboracdo do capitulo de Perfil Institucional, abordando o Planejamento
Estratégico da Instituicdo anteriormente aos demais capitulos. O Planejamento Estratégico
Institucional ainda nao foi realizado pelo IFSP. Considera-se impc;rtante a construgdo coletiva
desse capitulo em periodo anterior aos demais, por ser o norteador das politicas institucionais;

b) ~ Eventos com a participagdo da comunidade externa no planejamento, através de
Féruns de Desenvolvimento Institucionais por campus;

c) | Congresso de Desenvolvimento Institucional do IFSP, em que o principal objetivo
é a avaliacdo do diagndstico institucional dos cdmpus (realizada nos Féruns citados acima) e a
construgdo do planejamento estratégico pela metodologia BSC (Balanced Scorecard), com
elaboracdo dos objetivos estratégicos, indicadores e metas;

d) Contribuigdes diretas da comunidade através do SUAP (médulo PDI);

e) Relacionamento entre PDI, Relatério de Gestdo e Plano Anual de Trabalho;
f) Capacitagdo das Comissdes Locais antes e durante a elaboragado do PDI;

g) Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade (por cdampus);

h) Amplo esforgo de divulgacao e comunicagdo;

3.4. Comunicagdo:

Como enfatizado por diversas metodologias, a comunicagdo eficiente é parte
fundamental para mobilizagdo e participagao da comunidade. Para tanto, sugere-se as seguintes
agdes de comunicagdo: |

a) Construgdo de marca e slogan para o PDI 2019-2023;

b) Construcdo de pagina (website) dedicada ao PDI, contendo documentos, eventos,

atividades, comissdes, portarias e noticias; : X
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c) Publicidade e cobertura intensa das acoes da elaboragdo do PDI pela equipe de
Comunicacao Social do IFSP, utilizando os diversos canais institucionais;

d) Sensibilizagdo da comunidade em eventos do PDI e sempre que possivel em outras
oportunidades e eventos que possam abarcar o tema;
e) Producdo de video institucional com o tema para divulgacdo

A imagem abaixo apresenta o simbolo desenvolvido para o PDI 2019-2023 do IFSP. Nele,
os elementos de particilpagﬁo estdo comtemplados pelo formato circular; a participagao, -
construcdo coletiva e respeito a diversidade estdo representados pelas diversas cores compondo
o todo; e a execugdo esta sinalizada pelo aumento dos espagos preenchidos a cada ano (cinco
circulos). O slogan enfatiza a participacdao da comunidade e o planejamento institucional.

| 'S
’ PLANO DE
v DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
£ 2019/ 2023
& o~ _

Com vocé, planejando o futuro.

Figura 2: propostade marca desenvolvida para comunicagdo das agdes de elaboragdo do PDI.

3.5. Detalhamento das tarefas e etapas de elaboracdo:
1. Apresentacdo da Metodologia ao CONSUP:
Apresentacao da Metodologia elaborada pela equipe PRD ao Conselho Superior do IFSP

para sugestdes e validag3o.

2. Composicdo das Comissoes:
Apoés aprovagdo pelo CONSUP passa-se a etapa de constituicdo a Comissao Central, e

posteriormente das Comissdes Locais, Tematicas e Sistémica.
3. Semindrio de Desenvolvimento Institucional (lancamento do PDI)
O objetivo do Seminario de Desenvolvimento Institucional é apresentar e sensibilizar o
Colégio de Dirigentes e comunidade académica quanto a utilizagdo do PDI como ferramenta de
gestdo para o IFSP. Sugere-se os seguintes temas:
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-A importancia do PDI para as IES;

-PDI e Planejamento Estratégico

-Relagdo PDI com o Relatério de Gestdo;

-A implicagdo da Oferta educacional nos indicadores da Matriz Conif;
-Relatério do PDI vigente

-Metodologia de elaboragdo do préximo PDI

4. Capacitacdes e Oficinas de treinamento:

O objetivo destas agbes € de auxiliar na formacdo dos participantes das comissdes e
outros servidores interessados nos assuntos pertinentes ao planejamento e a base legal do PDI.

Médulo I: Fundamentos de Planejamento Institucional
" - Cursos online via MOOC ou ENAP

- Temas sugeridos: Planejamento Estratégico, Gestdo Estratégica com uso do BSC ou
Planejamento Estratégico Situacional, Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos, Elaboragdo de
Indicadores de Desenvolvimento Institucional;

Médulo II: Pardmetros para a elaboragio do PDI
- Reunides presenciais por regioes.

- Temas sugeridos: Parametros Legais; importancia do SISTEC; Pardmetros para Oferta de
cursos; PDI no SUAP; Diretrizes PDI/FDI; Fundamentos Legais e Avaliagdo Institucional e de
cursos; Relatério de Gestdo e os impactos dos indicadores do TCU; Conceitos de Aluno-
equivalente, RAP e outros indicadores legais.

5. Contribuicbes para Missdo, VisGo e Valores:

O objetivo é partir de uma Missado, Visdo, e Valores propostos pela gestao e abrir para as
contribuicdes da comunidade. Dessa forma, espera-se que, dentro dos aspectos legais, esses
itens norteadores reflitam os anseios do IFSP.

6. Sistematizacdo das contribuicdes de Missdo, Visdo e Valores:

Nessa etapa as contribuigdes da comunidade serao sistematizadas para posterior analise
e definigdo do texto final.

7. Foruns de Desenvolvimento Institucional (i Diagnéstr'co nos Cdmpus e na Reitoria do IFSP)

Os Féruns de Desenvolvimento Institucional deverdo ser realizados em cada campus do
IFSP, organizados pela Comissao Local. Os objetivos sdo de levantar, em audiéncia publica, as
potencialidades e oportunidades dos campus bem como as necessidades de melhoria.

8. Sistematizagdo do Diagndstico

Nessa etapa, apos a realizacdao dos Foruns, as Comissdes Locais deverao compilar as
analises, informagdes e discussdes ocorridas no Férum.

9. Validacdo do Diagndstico Local pela Comunidade (SUAP)
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Apds o a sistematizagdo do diagndstico local, o produto sera disponibilizado para
conhecimento de toda a comunidade (via SUAP) para validagdo e possiveis contribuigdes.

10. Consolidacdo do Diagndstico Local apds contribuicdes

Apos a consulta via SUAP, o diagndstico local deve ser consolidado e encaminhado a
Comissdo Sistémica para sistematizacdo e preparacdo para o Congresso (etapa seguinte).

11. Congresso de Desenvolvimento Institucional

O Congresso de Desenvolvimento Institucional tem como objetivo propor, a partir das
consultas publicas e dos diagnésticos dos cdmpus, a missao, visdo, valores, objetivos, indicadores
e metas institucionais para o quinquénio 2019-2023. Deve acontecer com representantes de
todas as comissdes locais e tematicas.

12. Consulta publica Perfil Institucional

Apés o Congresso, o capitulo de perfil institucional sera finalizado pela Comissao
Sistémica e disponibilizado para consulta pablica e proposicdes da comunidade. O capitulo
completo devera constar de apresentacio da instituicdo, histérico, missdo, visdo e valores, areas
de atuacdo, e planejamento estratégico com objetivos estratégicos, indicadores e metas.

13. Apresentacdo da minuta do Perfil Institucional ao CONSUP

Nessa etapa o capitulo 1 (Perfil Institucional) sera apresentado ao CONSUP.

14. Reuni@o com as Comissdes Temdticas

Ap6s aprovacdo do Perfil Institucional pelo CONSUP, segure-se uma reuniio com
representantes das Comissdes Temadticas, e Comissdao Central para alinhamento de conceitos,
metodologias e refinamento do cronograma.

15. Elaboracdo dos demais capitulos do PDI

Nessa etapa, o objetivo é de elaborar, sob coordenagdao das Comissdes Tematicas, os
demais capitulos do PDI. Nesse periodo poderao ocorrer novos seminarios, reunides, audiéncias,
videoconferéncias, etc.

16. Visitas equipe PDI aos cdmpus (PDU)

A equipe PRD e Comissdo Sistémica deve visitar os cdmpus para apoio as atividades de
elaboracdo dos capitulos e orientagdes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU).

17. Sistematizacdo do novo PDI

Apds a elaboragdo dos capitulos pelas Comissdes Tematicas, a Comissao Sistémica
organizara o novo PDI em um Unico documento para posterior apreciagao.

18. Consulta Publica Minuta do PDI

Apébs compilagdo do PDI em uma minuta, a mesma sera disponibilizada para consulta e
coleta de informagdes da comunidade, via SUAP, para a versao final.
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19. Compilacdo e organizacdo das proposicées de alteracdo

Periodo destinado a Comissdo Sistémica para organizagao das propostas enviadas através
do SUAP para posterior utilizagdo em Audiéncia Publica.

20. Audiéncia Publica {ve{s&o final)

Nessa etapa as proposigdes da comunidade serdo apresentadas e discutidas em audiéncia
publica para eIaBora;‘a’o da versao final do documento.

21. Revisdo final do documento

Etapa destinada a revisdo de texto do PDI.

22. Submissdo do PDI ao CONSUP

Apresentacdo ao Conselho Superior da versdo final do PDI 2019-2023, aprovada em

audiéncia publica, e revisada.

23. Adequacdes e finalizacdo do documento

Periodo de adequacgdes apos consideracdes do Conselho Superior e diagramacgdo do
documento.

24. Publicacdo e lancamento do PDI 2019-2023

3.5. Cronograma

Na figura abaixo estdo representados os principais eventos na elaboragdo do PDI 2019-
2023 no formate de linha ‘do tempo, e no quadro abaixo estdo apresentadas as etapas para
elaboragdo do PDI segundo a metodologia proposta, contando uma breve descricdao da tarefa,
periodo de realizagdo e atribuigdo de fungdes..

Langamento PDI

p 2019-2023
Congresso de Consulta
Inicio PDI Desenvolvimento Publica PDI Submissdo ao
P erPE © ™ |nstitucional > Apresentagio Pl ao CONSUP CONSUP

Hoje
Sensiblliui&o das liderancas e capacitacdo das CL

Diagnéstico Institucipnal (Foruns por campus)
Consulta pdblica Perfil Institucional

Analise das contribuigdes e Revisao Final
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Figura 3: linha do tempo contendo as principais etapas do processo de elaboracao do PDI.

Quadro 3: tarefas, cronograma e atribuicdes da metodologia proposta.

Dias Dias
it ol 0N WL M B 0 SRR i AT WL . o oo e iy bl e
1 e i S e 230817 11 14 | 06/06/17  Equipe PRD
. . Diretores de Campus e
2 Composigéo das Comissbes . 06/06/17 14 17 23/06/17 Comisso Central (CC)
Seminario de Desenvolvimento Institucional
01 7 1 11/08/17
3 (langamento do PDI) . /0811 9 0 jos/ Equipe PRD
4 Capacitagbes e Oficinas de treinamento 26/06/17 50 67 01/09/17 Equipe PRD _
5 Contribuigdes para Misso, Visao e Valores 110817 21 28 apvinT7 |- ST basel (CA) v
Sistematizagéo das contribuigdes de Misséo, .
6 Visdo e Valores 11/09/17 10 1 22/09/17 Equipe PRD
Féruns de Desenvolvimento Institucional - L
' 18/09/17 10 7
7 (diagnéstico por cAmpus) 18/ 1 29/09/1 Wnn,hLM(CL)
8 Sistematizagéo do Diagnéstico 02110117 5 4 06/10/17 Comisséo Local (CL)
9 w 0. DOpRintos Ionul-paln cOmunMass . SEHONT 18 - 18 27110117 Equipe PRD
Consolidagéo do Diagnostico Local apés ) k
10 contribuids : 307110117 10 11 10/11/17 Comissbes Locais
11 Congresso de Desenvolvimento Institucional ] 131117 2 1 1411117 Central (CC), CL
12 Consulta publica Perfil Institucional 201117 23 30 20/12/17 Equipe PRD
13 Apresentacéo do Perfil Institucional ac CONSUP 05/02/18 5 4 09/02/18 Equipe PRD
L : : * Equipe PRD, CC,
14 Reunido com as Comissdes Tematicas 19/02/18 5 4 23/02/18 Comissdes Tematicas (CT)
Elaboragéo dos demais capitulos do PDI : ' i 4 :
15 (atividades das Comissdes Tematicas) - ; 23/06/17 246 343 01/06/18 Com-du Temaéticas
16 Visitas equipe PDI aos cAmpus (PDU) 26/02/18 - 70 95 01/06/18 Equipe PRD
17 Sistematizago do novo PDI . 04/06/18 10 11 15/06/18 Equipe PRD
18 Consulta Pablica Minuta do PDI no SUAP 18/06/18 40 53 10/08/18 Equipe PRD,CL,CT
4
0, | NN S O S DA . s LA 90 T 24/08/18 ~ Equipe PRD, CC, CT
20 Audiéncia Publica (verséo final) 27/08/18 5 “ 31/08/18 Equipe PRD, GAB
2 Reviso final do documento 03/09/18 20 25 28/09/18.  Equipe PRD, GAB
22 Submissdo ao CONSUP 01/10/118 5 4. 05/10/18 Equipe PRD, GAB
23 ~ Adequagdes e finalizagdo do documento 08/10/18 15 18 26/10/18 Equipe PRD, CC
24 Publicagéo do PDI 2018-2023 05/11/18 15 18 : 23/1118 Equipe PRD, GAB

4. BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Constituicao (1988). Constituigﬁb da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

COSTA, Frederico Lustosa da. Reforma do Estado e contexto brasileiro: critica ao
paradigma gerencialista. Rio de Janeiro, Editora FGV, 2010.

DAGNINO, Renato Peixoto. Planejamento estratégico governamental/Renato Peixoto
Dagnino.-Florianépolis: Departamento de Ciéncias da Administragdo/UFSC; [Brasilia]: CAPES:
UAB, 2009. 166p.:il. '

par



LIMA, L. C. A avaliagdo institucional como instrumento de racionalizagdo e o retorno a
escola como organizagdo formal. Educ. Pesqui., Sao Paulo, v. 41, n. especial, p. 1339-1352, dez.
2015.

MAINARDES, E, W. Gestdo de Universidades Baseadas no Relacionamento com os seus
Stakeholders. 2010. 244f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) — Universidade Beira Interior,
Portugal, 2010.

MARIMUTHU, M.; ISMAIL, |. Service Quality in Higher Education:Comparing the
perceptions of stakeholders. Nith AIMS International Conference on Management, 0.1-4, jan,
2012.

MARINHO-ARAUJO, C. M.; FLEITH, D. S.; ALMEIDA, L. S. et al. Adaptagdo da escala
‘expectativas académicas de estudantes ingressantes na educacdo superior. Avaliagdo
Psicolégica, v. 14, n. 1, p. 133-141, 2015.

MICHAEL, S. O. American higher education system: consumerism versus profissorialism.
The International Journal of educations management, Bradford, v. 11, n. 3, p. 117-130, 1997.

TEEROOVENGADUM, V.; KAMALANABHAN, T. J; SEEBAL_UCI(, A. K. Measuring service
quality in higher education Development of a hierarchical model (HESQUAL). Quality Assurance
in Education, v. 24, n. 2, p. 244-258, 2016.



